SIA “Expansion Capital AIFP” Klientu iesniegumu un siidzibu (stridu) izskatiSanas
noteikumi

1. Termini
Parvaldnieks — SIA “Expansion Capital AIFP”
Parvaldnieka darbinieks — jebkur§ Parvaldnieka darbinieks, kas sanem iesniegumu vai Studzibu.
Klients — fiziska persona, juridiska persona, personalsabiedriba (vai cits lidzigs juridisks
veidojums), kurai Parvaldnieks sniedz finanSu un citus pakalpojumus.
Sidziba — Klienta rakstiski vai mutiski izteikta neapmierinatiba (pretenzija) par sniegta
Parvaldnieka pakalpojuma neatbilstoSu kvalitati (t.sk. apkalpoSanas kvalitate un kultiira), ar
Parvaldnieku noslégto liguma noteikumu parkapsSanu/neieverosanu no Parvaldnieka puses,
Klienta intereSu parkapumiem, normativo aktu neievéroSanu no Parvaldnieka puses.
Rakstiska siidziba — Sudziba, kas iesniegta Parvaldnieka rakstiski, izmantojot Parvaldnieka
akceptetos elektroniskos sazinas lidzeklus.
Mutiska sidziba — Stidziba, kas i1zteikta mutiski klatieng ierodoties pie Parvaldnieka ta
darbiniekam, vai arT telefoniski.
lerosinajums — lerosinajuma iesniedzgja rakstiski vai mutiski izteikts ierosinajums, ieteikums
vai komentars par Parvaldnieka sniegtajiem pakalpojumiem (noteikumi, kvalitate, pieejamiba),
apkalposSanu, vai ierosinajums par jaunajiem Parvaldnieka pakalpojumiem, vai par citiem
Parvaldnieka darbibas jautajumiem.
lerosinajuma iesniedzéjs — Klients, jebkura cita fiziska vai juridiska persona.
LR — Latvijas Republika.

2.Visparigie noteikumi
2.1.Sie noteikumi nosaka kartibu, kada Klients iesniedz Parvaldnickam Stadzibas un
lerosinajumus.
2.2. Sabiedriba nodrosina Klientu Iesniegumu un Sitidzibu registraciju, izskatiSanu atbilstosi
FKTK ieteikumu, Ieguldijumu parvaldes sabiedribu likuma, Alternativo ieguldijumu fondu un to
parvaldnieku likuma un citu Sabiedribai saistoSo aréjo normativo aktu prasibam.
2.3. Sabiedribas darbibas uzraudzibu veic FinanSu un kapitala tirgus komisija, Kungu iela 1,
Riga, LV-1050.
2.4. Parvaldnieks ir atbildigs par Saja dokumenta noteikto prasibu ievéroSanu un izpildi.

3. Sudzibu veidi, Sidzibu sanemsanas un registracijas kartiba
Sudzibu veidi
3.1. Parvaldnieks pienem Rakstiskas stidzibas un Mutiskas stidzibas.
3.2. Rakstiskai stidzibai jasatur sada informacija:
3.2.1. zinas par Stidzibas iesniedzgju
3.2.2. datums un sastadiSanas vieta;
3.2.3. Sudzibas priekSmets, butiba, apstakli, kas apliecina Stidzibu un prasijumu;
3.2.4. veids, forma kada Klients v€las sanemt atbildi.
3.3. Rakstiskai sudzibai ir jabiit parakstitai. Gadijuma, ja Stidzibu iesniedz juridiska persona, to
paraksta persona, kurai ir parstavibas tiesibas.
3.4. Klients Siidzibai pievieno to dokumentu kopijas (maksajumu uzdevumu, izrakstu u.c.), uz
kuriem tas atsaucas Stidziba un kas apliecina un pamato Stidzibu.



Sudzibu iesniegSana
3.5. Klients var iesniegt Sudzibu mutiski vai rakstiski:
e piezvanot pa talr. (+371) 67240042;
e personiski klatieng SIA “Expansion Capital AIFP” Riga, Kri§jana Barona iela 32-7,
LV-1010;
e nosutot ierakstita veéstulg;
e nositot elektroniski uz e-pastu karlis@excap.lv.
3.6. Klientam ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu Stidzibu.

Siidzibu registracija
3.7. Gadijuma, ja Stdziba ir nepietiekoSa vai nepreciza informacija, Parvaldnieks atstaj Sadu
Studzibu bez virzibas, pazinojot par to Klientam, lidzot iesniegt nepiecieSamo informaciju vai
ar1 pazigojot Klientam, ka Stidziba tiek atstata bez virzibas.

4. Atbildes sniegSana uz Sudzibu
4.1. Rakstveida atbilde uz Sudzibu tiek nosiitita uz Klienta noradito adresi:
e fiziskai personai - ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no Siidzibas
sanemsSanas dienas;
e juridiskai personai — ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no Siidzibas sanemsSanas
dienas;
e citos gadijumos - ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no Suidzibas sanemsSanas
dienas.
4.2. Gadijumos, ja nepiecieSams ilgaks laiks Sudzibas izskatiSanai, Parvaldnieks rakstiski
informé Klientu par to, pazinojot par Siidzibas izskatiSanas termina pagarinaSanu un tas
iemesliem.
4.3. Gadijuma, ja uz Mutisku siidzibu netiek sniegta rakstiska atbilde, Parvaldnieka darbinieks
mutiski informé Klientu par Parvaldnieka léemumu (atbildi).
4.4. Atbilde uz Studzibu iesp€ju robezas tiek sniegta taja valoda, kada ir iesniegta Stidziba.
4.5. Ja Klients nav apmierinats ar Parvaldnieka pienemto lemumu vai ja Parvaldnieks nav
noteiktaja termina pienemis [emumu, Klientam ir tiesibas vérsties sidzibas jautajuma izskatiSanai
vispargjas jurisdikcijas tiesas. Pirms veérSanas tiesa ar prasibu saisttba ar sudzibu vai
ierosinajumu, iesaistitas personas laba ticiba veic parrunas un meégina rast risinajumu savstarp&ju
sarunu cela. Tikai gadijuma, ja neizdodas panakt vienoSanos desmit darba dienu laika no Sadu
sarunu uzsakSanas, jebkura no iesaistitajam personam ir tiesiga versties strida atrisinasanai
vispargjas jurisdikcijas tiesa.

5. lerosinajumi
5.1. Ierosinajumu lerosindjuma iesniedz€js var iesniegt rakstiski vai mutiski 3.5. punkta
noteiktajos veidos.
5.2. Parvaldnieks pienem un izveérte visus lerosinajumus, ieteikumus vai komentarus par
Parvaldnieka sniegtajiem pakalpojumiem (noteikumi, kvalitate, pieejamiba), apkalpoSanu, vai
ierosinajumus par jaunajiem Parvaldnieka pakalpojumiem, vai par citiem Parvaldnieka darbibas
jautajumiem.
5.3. Parvaldnieks péc iesp€jas informé lerosinajuma iesniedzgju par lerosinajuma izskatiSanas
rezultatiem.
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